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TO RATIONELLE MYSTERIER



ET MODE MED EN 7-ARIG ...



ET KEDELIGT M@DE

TRE MENNESKER SIDDER VED ET BORD
TIL ET KEDELIGT M@DE.



ET KEDELIGT M@DE

EN AF DELTAGERNE FAR NOK OG
BESLUTTER SIG FOR AT REJSE SIG OG
SKRIDE ...



ET KEDELIGT M@DE

HVOR MANGE ER DER TILBAGE VED
BORDET?



ET KEDELIGT M@DE

DER ER STADIG 3!

HAN HAVDE JO KUN BESLUTTET SIG
FOR AT SKRIDE... HAN HAVDE IKKE
GJORT NOGET.






DUAL PROCES THEORY



TO SYSTEMER

HURTIGT, INTUITIVT, UBEVIDST
LANGSOMT REFLEKTERET, KONTROLLERET

Tommelfingerregel: Mellem 80 og 95 procent af vores
beslutninger troeffes af system 1






Intuitivt




Strategier

udfgres




Processer

udfgres




Judgment day

Favourable rulings by parole boards, %
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ET ORD: FRIKTION



FRIKTION #1: VI TROR, DET ER
RATIONELLE ARGUMENTER, DER
VIRKER






Lovable
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High
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Incompetent

Low Jerk

Low High
Likeability



LASNING #1: VER GENER®S, OG
GlV GAVER



KOLLEGAEN (POLITIK)
KOMMUNEN (SERVICE)
KOMMODEN (PARFORHOLD)



y@Mortenmunster

RECIPROCITET
VI GIVER TIL DEM, DER GIVER TIL OS

Samarbejde handler fgr alt andet om at investere i
relationer uden at forvente at fa noget igen. Hjeelp
din medpart og modpart med systematisk at lgse
deres problemer, sa vi de ogsa hjelpe dig, nar du har
brug for det.



FOKUSPUNKT EFTER | DAG: BEGYND ALLE
DISKUSSIONER MED UDSAGNET: HYORDAN
KUNNE VI HJZALPE VORES 'STAKEHOLDERE’
MED AT OPNA DERES @NSKER?



FRIKTION #2: MANGEL PA SYSTEM 2
ENERGI






LASNING #2: GOR DET LET



KS-SKILSMISSE
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SADAN VINDER
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FRIKTION #3: VI MANGLER ET SOCIALT
BEVIS



NAR INFORMATIONSNIVEAUET ER LAVT,
KOPIERER VI DE ANDRE

- Lad os tage en tur i elevatoren
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LASNING #3: SKAB ET SOCIALT BEVIS
(ELLER UDELUK DEM FRA NORMEN)



“221 foraxeldre har allerede ...”

Skole pa Nordsjzelland






“Jeg finder altid de 3 allersveereste
mennesker og sa gar jeg det for dem,
jeg bruger sommetider timer pa det.
Men nar de andre ser, at selv Frantz
kan bruge det nye it-system, sa far de

andre ogsa installeret det”



